5

INFORMACAO PESSOAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Novembro 2018 — Fevereiro
2020

Junho 2016 — Novembro 2018

Curriculum Vitae

Ana Cristina Franca Jesus

@ RuadaRelva, n°99, 3885-471 Esmoriz
[ 918204893

4 anajesus1981l@gmail.com

Data de nascimento 13/10/1981 | Nacionalidade Portuguesa

Inscricdo como membro efetivo na Regido Norte da Ordem dos Engenheiros 67914

Responsavel pelo Departamento da Qualidade

Divmac, SA

Manutencéo do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a norma ISO 9001
Acompanhamento das auditoria externas

Realizacdo de auditorias internas Qualidade, Ambiente e SST

Acompanhamento do tratamento das reclamacdes de clientes

Acompanhamento do tratamento das ndo conformidades internas, auditorias internas/externas,
fornecedores;

Monitorizag&o de indicadores de desempenho;

Acompanhamento da legislacéo aplicavel na organizagao;

Sensibilizagdo dos colaboradores para o cumprimento das regras da Seguranca e Higiene no
Trabalho

Projetos, Automatismos e Periféricos Industriais

Responsavel pelo Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Juncor, SA

Manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranga de acordo com a norma ISO 9001
e NP 4397

Implementagdo do Sistema Gestao Ambiental de acordo com a norma 14001

Acompanhamento das auditoria externas

Realizagcdo de auditorias internas Qualidade, Ambiente e SST

Acompanhamento do tratamento das reclamacdes de clientes

Acompanhamento do tratamento das ndo conformidades internas, auditorias internas/externas,
fornecedores;

Monitorizagdo de indicadores de desempenho;

Acompanhamento da legislagéo aplicavel na organizagao;

Controlo das atividades de prevencéo e de protecdo contra os riscos profissionais;

Sensibilizagdo dos colaboradores para o cumprimento das regras da Seguranca e Higiene no
Trabalho

Transformacao e comercializacao de correias, tapetes e outros acessorios industriais.
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Dezembro 2015 — Maio 2016 Responsavel pelo Departamento da Qualidade e Ambiente

Industrial Laborum Ibérica,

» Implementacdo, manuteng&o e melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a
norma ISO 9001:2008

o Acompanhamento da auditoria interna e externa;

¢ Tratamento das reclamacdes de clientes e fornecedores do produto ndo conforme;

¢ Monitorizag&o de indicadores de desempenho;

e Acompanhamento da legislacdo aplicavel aos aspetos ambientais da organizagéo,

¢ Implementacdo de agdes no &mbito da higiene e seguranca no trabalho, a fim de garantir o
cumprimento das normas em vigor;

¢ Gestédo do alvara de construgao.

Comercializagdo, concec¢éo, producdo e instalacdo de mobili&rio especializado e equipamento

laboratorial, hospitalar e escolar.

Vogal na subcomissé&o “Apoio & Familia e Comunidade”, “Pessoas Idosas” e “ Infancia e
2013 — Dezembro 2014 .

Juventude

Instituto Portugués da Qualidade

 Elaboracéo da norma do Sistema de Gestéo Atendimento e Acompanhamento Social

 Elaboracéo da norma Pessoas ldosas

o Elaboracéo da norma Educagéo Pré-Escolar

Comissao técnica 186 — Respostas Sociais

Julho 2012 - 14 Janeiro 2015  Prestadora de servicos para o exercicio da funcéo de Formadora
Mutualidade de Santa Maria — Associacéo Mutualista
e Modulo UFCD 3771 - “Normativos legais aplicados a atividade profissional”;
e Mddulo UFCD 3773 - “ Técnicas de planeamento de prevengao de riscos profissionais”;
e Mddulo UFCD 3777 - “ Fundamentos gerais de higiene do trabalho”;
e Mddulo UFCD 3780 - “ Fundamentos gerais de seguranga no trabalho”;
e Mddulo UFCD 3790 - “Projeto de seguranga e higiene do trabalho - planeamento”;
e Maodulo UFCD 0349 - “ Ambiente, Seguranga Higiene e Satde no Trabalho — conceitos basicos”;
o Modulo: “ Higiene e Seguranga Alimentar e HACCP”;
e Mddulo: “Logistica e Armazenagem”;
¢ Mddulo: “Qualidade ao servigo das Instituicbes da Economia Social”
IPSS

1 Agosto 2011 —30 Abril 2012  Técnica da qualidade no ambito do estagio profissional, (Medida INOV — Social)
Gabinete de Acéo Social e Formacéao Profissional da Mutualidade de Santa Maria
Atividades realizadas:
¢ Implementacdo do sistema de gestéo da qualidade de acordo com a norma ISO 9001:2008 e a
Portaria n.° 851/2010;
¢ Elaboracéo do plano de seguranga contra incéndio;
¢ Levantamento das condi¢6es de higiene e segurancga no trabalho nas instalagfes
IPSS
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2 Janeiro 2007 - 30 Junho 2011

7 Nov. 2005 - 30 de Nov. 2006

11 Margo 2005 - 7 Set. 2005

1 Julho 2003 - 31 Dez. 2003

3 Abril 2003 - 1 Junho 2003

Curriculum Vitae

Responsavel pela Qualidade do produto. Técnica Superior de Higiene e Seguranca no

trabalho

Oscacer — César Rola, [da

Atividades realizadas:

e Controlo das caracteristicas da matéria-prima e do produto;

¢ Tratamento das reclamacdes dos clientes e fornecedores do produto ndo conforme;

¢ Anélise e implementac&o das ac¢des corretivas, preventivas e melhoria;

¢ Utilizacao das ferramentas da qualidade (8'D, FMEA, PPAP);

¢ Realizagéo de ensaios (quimico, tracéo, dureza e gramagem);

¢ Analise dos acidentes de trabalho ocorridos no local de trabalho;

¢ Sensibilizacdo dos colaboradores para o cumprimento das regras da Segurancga e Higiene no
Trabalho.

Linhas de corte de materiais ferrosos em formatos e bandas

Técnica da Qualidade

Amorim Industrial Solutions, SA

Atividades realizadas:

¢ Elaboracéo e organizagao das especificagdes de fabrico com os requisitos do cliente;
« Elaboracéo de Instrucées de Trabalho.

IndUstria de Cortica e Borracha Il

Estudo “Sistema de Monitorizagdo e Controlo de uma Central fotovoltaica”

Projeto do plano curricular do curso de Engenharia de Instrumentacéo e Qualidade Industrial no
Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP)

Desenvolvimento de um protétipo que permite orientar um modulo de painéis fotovoltaicos,
efetuando a medigdo da intensidade luminosa e realizar a monitorizagdo remota dos dados.

Trabalho de investigacéo

Estagio de Formac&o de nivel 5 (PRODEP), na Area da Qualidade com a designacéo
“Organizacao e Gestao da Qualidade”

Sonivar — Soc. Ind Calcado e seus Componentes

Atividades realizadas:

¢ Preparacéo e realizacdo de testes fisicos, quimicos e ades&o;

¢ Controlo das caracteristicas da matéria-prima e do produto final;

¢ Acompanhamento em auditorias internas realizadas a empresas subcontratadas.

IndUstria de calgado e seus componentes

Programa SOCRATES/ERASMUS - Estudo do “Reforco do Plastico com Fibras
Naturais”

Universidade de Girona (Espanha)

Estudo das propriedades mecanicas do termoplastico (polipropileno) com o reforgo da fibra de linho
e da fibra de cAnhamo e sem o reforco.

Trabalho de investigacéo
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EDUCACAO E FORMACAO

2010 - 15 Novembro 2013

1999 — 12 Setembro 2005

14 Outubro 2019 — 30 Outubro
2019

9 Setembro 2019 — 07 Outubro
2019

06 Julho 2019

01 Julho 2019 — 22 Julho 2019

24 Novembro 2015 - 15
Dezembro 2015

18 Margo 2015 — 21 Abril 2015
5 Maio 2014 - 13 Junho 2014
28 Margo 2014 - 12 Abril 2014

19 Fevereiro 2014 - 7 Abril 2014

9 Abril 2014 - 10 Abril 2014

13 Maio 2013 - 17 Maio 2013

Curriculum Vitae Ana Jesus

Mestrado em Engenharia Mecéanica - Gestéo Industrial
Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP)

Licenciatura do curso de Engenharia de Instrumentacéo e Qualidade Industrial
Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP)

Curso de formacao profissional de Diretiva Equipamentos de Trabalho - Principios
Gerais de Seguranca na Industria, com a duracdo de 24 horas
1SQ

Curso de formacéo profissional de Segurancga no Trabalho: Atualizacao Cientifica E-
Learning, com a duracéo de 105 horas
Comunilog Consulting

Formacéo Profissional na ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestédo da Seguranga e
Saude no Trabalho. Requisitos e Linhas de Orientacéo, com a duracéo de 8 horas.
1SQ

Formacao Tecnoldgica UFCD 8519 “Melhoria Continua”, com a duracao de 25 horas
Zona Verde, C.E.A

Curso de formagao profissional de Os Sistemas de Gestéo e a ISO 9001:2015 —
Preparar a transic&o, com a duracéo de 18 horas
GIAGI

Curso de formacao profissional de formacao continua para Técnicos Superiores de
SHT e-learning, com a duragdo de 105 horas
Zona Verde, C.E.A, SA

Formacao Tecnoldgica UFCD 0729 “Auditorias ao Sistema de gestdo da Qualidade”,

com a duracao de 50 horas
Centro de Emprego e Formag&o Profissional de Entre Douro e Vouga

Formacao Tecnolégica UFCD 0717 “Metodologia de implementacdo de sistemas de
gestao da qualidade”, com a duracé&o de 25 horas
Centro de Emprego e Formag&o Profissional de Entre Douro e Vouga

Formacao Tecnoldgica UFCD 0658 “Lingua Inglesa — Comunicagdo Administrativa”,
com a duracéo de 50 horas
Centro de Emprego e Formac&o Profissional de Entre Douro e Vouga

VI Jornadas Técnicas de Seguranca no Trabalho, com a duracéo de 14 horas
Associacéo para a Educacao e Valoriza¢@o da Regiéo de Aveiro (AEVA) em parceria com a

Autoridade para as Condi¢8es do Trabalho (ACT)

Acao de formacgdo “Seguranga contra incéndios em edificios e as medidas de
autoprotegao”, com a duragao de 9 horas
ISEPForglobe
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8 Abril 2013 — 12 Abril 2013

4 Margo 2013 - 8 Margo 2013

8 Abril 2011 - 18 Junho 2011

14 Jan. 2011 - 7 Abril 2011

13 Out. 2010 — 20 Janeiro 2011

28 Dez. 2009 — 30 Dez. 2009

22 Set. 2009 - 4 Nov. 2009

16 Julho 2009 - 28 de Julho 2009

12 Outubro 2007 - 14 Novembro
2008

24 Outubro 2006 - 14 de
Dezembro 2006

9 Junho 2006 - 28 de Julho 2006

Curriculum Vitae

Acao de formacao “Seguranga contra incéndios em edificios e os requisitos técnicos”,
com a duracédo de 9 horas
ISEPForglobe

Acao de formagao “Seguranca contra incéndios em edificios — Abordagem Inicial”,
com a duragdo de 9 horas
ISEPForglobe

Curso de Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores B-Learning, com a duragao de
120 horas
Zona Verde, C.E.A, SA

o Competéncias pedagdgicas, Certificado n° 575296/2011

Acéo de formagdo em Ferramentas da Qualidade para a Industria Automével, com a
duracdo de 24 horas
Iberogestao

Acéo de formac&o na Norma ISO/TS 16949:2009, com duracéo de 12,5 horas
Iberogestao

Formacdao Profissional Tratamento de Reclamacdes, com duracéo de 14 horas
Iberogestao

Formacéo Profissional Sistema de Gestéo Laboratorial, com duracéo de 42 horas
Iberogestao

Curso Europeu de Primeiros Socorros 825/CEPS/2009, com duracéo 12horas
Escola de Socorrismo Cruz Vermelha Portuguesa

e Socorrista

Curso de formacao profissional de “Pds-Graduacdo Engenharia da Segurancga”, com
a duracgédo de 550 horas

Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ)

o Competéncia para exercer a profissdo de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do

trabalho, Titulo Profissional n.° 01391303ET6

Formacdo profissional “ Implementac&o do Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho ”, com a duragao total de 60 horas
Instituto para o Desenvolvimento Tecnoldgico

Formacao profissional “ Sistemas de Gestao Ambiental ”, com a duragéo total de 60
horas
Instituto para o Desenvolvimento Tecnoldgico
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COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna  Portugués

Outras linguas

COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interag&o oral Producao oral
Inglés B1/2 B1/2 Al1/2 Al1/2 B1/2
Espanhol B1/2 B1/2 B1/2 B1/2 B1/2
Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
Competéncias de comunicacdo » Boa capacidade de comunicagdo adquirida através da experiéncia profissional enquanto
responsavel pela implementagdo do sistema de gestéo de qualidade, como técnica de Higiene
e Seguranca no Trabalho, como vogal das Subcomissdes da Comissdo Técnica 186 —
Respostas Sociais e como formadora.
Competéncias de organizacao ¢ Sentido de responsabilidade e organizacéo.
e Capacidade de lideranca.
o Capacidades adquiridas ao longo do percurso académico, profissional e pessoal.
Competéncias técnicas e Bom dominio na implementacdo do sistema de gestdo da qualidade, na utilizagdo das
ferramentas da qualidade (8'D, FMEA, PPAP), no tratamento de reclamagdes, no
levantamento das condicdes de HST, na andlise e avaliagdo de risco. Competéncias
adquiridas como colaborada em instituic6es sem fins lucrativos e em empresas.
Competéncias informaticas « Bom dominio do software Microsoft Office.
Outras competéncias Bom dominio nas normas da qualidade:
= NP EN ISO 9001: 2015
= NP EN ISO 14001: 2015
= NP EN ISO 17025: 2005
= NP 4397:2008
= ISO/TS 16949
Carta de Conducéo B
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